Unsere Stornobedii anpen

Sie haben Ihr Hotelzimmer schriftlich oder miindlich gebucht. Dieses haben wir Ihnen schriftlich bestatigt.
Falls dieses aus Zeitgriinden (z.B. kurzfristige Buchung) nicht mdglich war, ist es Ihnen dennoch fest
bereitgestellt worden. Der Gastaufnahmevertrag ist somit abgeschlossen worden.

Generell ist eine kostenfreie Stornierung bis 4 Wochen vor bestatigtem Anreisetag méglich.

Wir bieten Ihnen als zuséatzliche Sicherheit im Falle einer notwendigen Stornierung unsere hauseigene
Stornopauschale an. Nach Buchung Ihres Zimmers/Apartments bzw. Ihrer Zimmer/Apartments haben Sie
die Moglichkeit eine Pauschalzahlung von 59 € an uns zu (berweisen. Diese muss bis spatestens 30 Tage
vor Anreise bei uns eingegangen sein. Tatigen Sie eine kurzfristige Buchung, muss diese Zahlung
umgehend getatigt werden. Bitte beachten Sie, dass die zu leistenden 59 € je Zimmereinheit gelten.

Als Gegenleistung verzichten wir dann auf unsere Anspriiche an Sie bei Stornierung Ihrer Buchung bis
spatestens 5 Tage vor bestatigter Anreise.

Unsere Bankverbindung fiir die Uberweisung:
Strandperle Duhnen GmbH & Co. KG
IBAN: DE11 2415 0001 0025 0853 25
BIC: BRLADE21CUX
Stadtsparkasse Cuxhaven
Bitte geben Sie im Verwendungszweck den Namen und die Reservierungsnummer an.

Eine Erstattung bzw. Anrechnung der Stornopauschale, auch bei planmé&Biger Anreise,

wird nicht vorgenommen. Wir bitten hierfir um Ihr Verstdndnis, da unsere Gegenleistung darin besteht,
bei unvorhergesehenen Fallen auf Gegenanspriiche unsererseits zu verzichten.

Ebenfalls ist es nicht méglich, erst zu stornieren und anschlieBend die Pauschale zu bezahlen.

Ihre Stornierung muss schriftlich per Post, gerne auch per E-Mail oder Fax bei uns eingehen.

Grundsatzlich gilt der Hotelaufnahmevertrag.

Ihr Gastgeber ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach
Maoglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfélle zu vermeiden.

Sie als Gast sind verpflichtet, bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten
oder betriebsiiblichen Preis abziiglich 20% (bei Ubernachtung inkl. Friihstiicksbuffet) bzw. 30% (bei
Ubernachtung inkl. Halbpension) der vom Gastgeber ersparten Aufwendungen zu bezahlen.

Stornierung der Anwendungen in der Wellness-Perle

Wir bitten Sie, Thren Termin 24 Stunden vor Behandlungsbeginn abzusagen, um diesen Termin an andere
Géste weitergeben zu kénnen. Sollten Sie dies nicht tun, missen wir Ihnen 50% der Behandlungskosten
in Rechnung stellen. Aus organisatorischen Griinden kdnnen wir bei Verspatungen Ihre Behandlungszeit
nicht verlangern.

Mit herzlichen GriiBen aus dem Wohlfiihlhotel an der Nordseekiiste
Ihre Gastgeber der Strandperle

erungen vorbehalten




